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La comunicacion con la Agencia Nacional

INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
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Comunicaciones con asociaciones.escolar@sepie.es
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Para todo lo relativo a KA229, escriba siempre a
asociaciones.escolar@sepie.es.

En caso de recurrir al teléfono, use siempre los teléfonos de la
unidad que aparecen en la web: 915506811 y 915506740.

Antes de contactar con el SEPIE, compruebe si la respuesta a su
consulta se halla en el convenio de subvencion. La mayoria de
consultas se refieren a las cldusulas 1.2, 1.3, 1.4 y a los anexos Il y
1.

El correo suele ser mas agil que el teléfono. Si detectamos que la
consulta requiere una conversacion directa, le llamaremos.

Evite mandar una misma consulta a varias direcciones de correo.
En caso necesario, reenviaremos su consulta al servicio
correspondiente.

Indique siempre su codigo de convenio asi como el tema de su
consulta en el asunto del mensaje.

Escriba desde las direcciones de correo electrénico que figuran en
nuestra base de datos.

Estructure sus consultas en forma de preguntas, evitando redactar
textos demasiado largos. Aporte toda la informacidn necesaria.

Si pasada una semana no hemos dado ninguna respuesta, puede
volver a escribir.
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jGracias por su atencion!
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