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1. Motivación e instrucciones: 

 

El Módulo del Beneficiario (BM) es una herramienta que desarrolla el departamento correspondiente 
de la Comisión Europea. Es utilizada por las Agencias Nacionales y los beneficiarios de proyectos del nuevo 
programa Erasmus+ 2021-2027 para gestionar las distintas actividades de los proyectos. Lamentablemente, su 
implementación y puesta en marcha está generando algunos fallos a todos los usuarios. También se están 
realizando modificaciones y actualizaciones periódicas, por lo que, en muchas ocasiones, el simple acceso a la 
propia web del módulo del beneficiario es lento o no se carga la página con normalidad. 

 
La lista siguiente relaciona las incidencias que se han detectado hasta ahora y se han transmitido a la 

Comisión Europea para su resolución.  
 
Esta lista se irá actualizando periódicamente a medida que surjan nuevas incidencias y se vayan 

resolviendo las antiguas.  
 
Si no encuentra su incidencia en esta lista, por favor, comuníquelo al buzón de correo 

beneficiarymodule@sepie.es, indicando su código de proyecto y adjuntando pantallas de los errores que 
obtienen. Si su incidencia se encuentra en la lista, no es necesario que lo comunique.  Tenga en cuenta que, si 
está en la lista, esta incidencia ya ha sido trasladada a la Comisión Europea y estamos a la espera de que el 
departamento correspondiente la solucione. 

 
Lamentamos profundamente todas las molestias que el uso del módulo del beneficiario está generando.  

 
Muchas gracias por su colaboración y paciencia. 
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2. Listado de incidencias detectadas y comunicadas a la CE: 

 INCIDENCIA 
1 No permite borrar movilidades individuales o movilidades de grupo.   RESUELTA 

 
 2 No se vuelcan los datos de las respuestas de los cuestionarios de los participantes en el informe final. 

3 En la actividad de Movilidad de Larga Duración (MLD) no permite introducir una duración inferior a 30 días 
para acompañantes.  RESUELTA 

 



 

 

4 En la actividad de Movilidad de grupo no se vuelca correctamente el presupuesto o directamente no se 
vuelca. RESUELTA 

 
5 En la pestaña “Budget”, columna “awarded”, se vuelca el total del presupuesto de inclusión (para 

organizaciones y para participantes) en la misma partida de “Inclusion support for participants” en los 
proyectos KA122. 
 
 

 
 
 



 

 

6 El mensaje informativo en naranja “Amount over the maximum allowed”, es tan solo un aviso que no altera 
el funcionamiento de BM, por lo que se puede ignorar.  

 
7 Las fechas límite de entrega de los informes finales son erróneas: 54 días en lugar de 60. 

 
 
 

8 En la actividad de Movilidad de Larga Duración (MLD), no hay posibilidad de introducir los gastos de viaje 
relacionadas con las formaciones de alumnado y docentes.  

 
 



 

 

9 No aparece la partida de “costes excepcionales” concedidos (“awarded”) en la pestaña “budget”, ni una 
casilla para introducir los costes excepcionales generales (a los que se imputarían las pruebas COVID, por 
ejemplo). Estos gastos NO deben incluirse en el apartado de “Exceptional costs for financial 
guarantee”, pues se rechazará el informe final 
 

 
 

10 No se puede acceder con normalidad a las movilidades en grupo (“Group activities”) para visualizar o 
editar. RESUELTA 

 
11 Si al modificar la duración de las movilidades o los días de viaje, el BM no actualiza el presupuesto del 

apoyo individual, se puede resolver eligiendo otro tipo de actividad en el desplegable “Activity type” y se 
actualizarán las cantidades. Después se vuelve a elegir el tipo de movilidad inicial y aparecerán las 
cantidades correctas. 



 

 

12 El apartado del cuestionario del participante (“participant survey”) en las movilidades en grupo (“group 
activities”) aparece vacío, incluso si el acompañante principal (que es el único que debe completar el 
cuestionario), ha recibido el enlace del cuestionario online a su correo.  RESUELTA 
 

 
 
 
 

 
13 Los cambios aprobados por el SEPIE de representantes legales, personas de contacto, fechas de inicio o 

duración del proyecto no se están actualizando en BM, aunque aparezcan correctamente en el portal 
Ulises. Al consultar los detalles del proyecto (pestaña “Details”) y/o en los contactos (pestaña “Contacts”), 
los datos aparecen sin modificar. Como consecuencia, el usuario de los nuevos representantes legales o 
personas de contacto, no va a tener acceso a BM. 
 

 

 
 
 

BM permite crear nuevos contactos para que tengan acceso, mientras la Comisión Europea resuelve la 
incidencia. En la pestaña “contactos”, pulsando el botón “crear”y rellenando y guardando el formulario 
que aparece.  

 
 
 
 



 

 

14 Todavía no está habilitada la opción de introducir los datos de los “cursos de formación” utilizando el ID 
del catálogo de cursos de la plataforma “European School Education Platform”. Por tanto, NO marcar la 
casilla “Este curso pertenece al catálogo de cursos de la «European School Education Platform» 
(plataforma europea de centros educativos)”, porque no BM no reconoce el ID del curso y la movilidad 
podría quedar en estado “borrador” (“DRAFT”) si se marca. 

 
15 No está habilitada la opción de enviar el informe final de un proyecto que tiene declarado 0€ de 

presupuesto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

16 Si aparece la movilidad en estado de “borrador” (“DRAFT”) en el listado general de movilidades y al 
seleccionar la movilidad aparece “COMPLETE”, hay que dar al botón “GUARDAR” dentro de la movilidad 
y el estado de “borrador” de la movilidad cambiará a “COMPLETE” en el listado general. 
 

 
17 No es posible vincular el tipo de actividad con una visita preparatoria, pues el desplegable para 

seleccionar “tipo de actividad vinculada” aparece en blanco. RESUELTA  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

18 El contacto principal no puede crear o editar movilidades en los proyectos KA121 y KA122, aunque esté 
registrado con permisos de edición. RESUELTA 

 
19 Aparece un mensaje de error en distintas partidas del presupuesto de algunas movilidades: “An 

unexpected error happened while calling PMM NA Rates” y el cálculo del budget de la movilidad no es 
correcto o no se vuelca correctamente en la pestaña “presupuesto”. RESUELTA 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

20 Los cuestionarios de los participantes no están disponibles, ni el estatus del cuestionario tampoco, a 
pesar de que la movilidad está en estado “COMPLETE” o el participante lo haya enviado.  RESUELTA 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

21 La solicitud de ampliación de duración a 24 meses de los proyectos KA121 NO pueden realizarse a través 
de BM, pues la “solicitud de enmienda” NO FUNCIONA. Los afectados por esta incidencia recibirán 
instrucciones por correo indicando el nuevo plazo de solicitud y la manera de registrarla. ENVIADAS 
INSTRUCCIONES 
  

 
 

22 Algunos cuestionarios de los participantes aparecen en estado “EUS_REQUESTED” a pesar de haber sido 
enviados. Cuando se solicita un nuevo enlace para cumplimentar el cuestionario del participante, aparece 
un mensaje diciendo que el cuestionario ya ha sido enviado. Sin embargo, el estado del cuestionario no 
cambia. 
 
 

23  Aunque el cuestionario del participante aparece en estado “solicitado” (“EUS_REQUESTED”), el 
participante no ha recibido el enlace a su correo electrónico. Tampoco se recibe si se pulsa el botón 
“reenviar invitación” para solicitar un nuevo cuestionario. 

 



 

 

24 El desplegable del punto 8.1 de los cuestionarios del participante no se abre y, al ser un campo obligatorio, 
no permite enviar el cuestionario. 
 
 
 
 
 
 
 
 

25 No se incluye la Lengua de Signos en los desplegables de “idiomas usados durante la movilidad” dentro 
de los datos de las movilidades. 

 
26 Aunque se haya solicitado el cambio de duración de 15 a 24 meses a través de ULISES y se haya recibido 

la notificación de aceptación, no aparece esta modificación en BM. RESUELTA 

 
 
 
 
 

27  No se pueden editar los campos de la pestaña “menos oportunidades”, aunque se hayan declarado 
participantes con menos oportunidades en las movilidades. 

  



 

 

28 No se vuelca correctamente la duración en días de las movilidades de grupo, tanto del alumnado como 
de los acompañantes en la pestaña “objetivos de movilidad” ni en el apartado “actividades” del informe 
final en los proyectos KA121. 
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